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Desde 1944, año en que se creó la UNAM San Antonio, en Texas, Estados

Unidos, hasta el 15 de septiembre de 2018, el CEPE tuvo la encomienda de

coordinar las tareas de las sedes de la UNAM en el extranjero.

Al concluir esta función se entregaron 14 sedes de la UNAM a la

Coordinación de Relaciones y Asuntos Internacionales, por lo que en este

informe no se reportan las actividades realizadas en apoyo a éstas.

Lo anterior hizo necesario adecuar la misión, visión, funciones y

organización del Centro.
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SEDES DE LA UNAM EN EL EXTRANJERO



MISIÓN

Enseñar con calidad y eficacia la lengua española y la

cultura mexicana a no hispanohablantes; certificar el

dominio del español como lengua extranjera y formar

docentes para su enseñanza; enseñar y difundir la historia,

el arte y la literatura de México, así como contribuir a la

internacionalización de la UNAM
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VISIÓN

Fortalecernos como institución líder a nivel mundial en la

enseñanza del español, en su certificación, en la formación de

profesores de español como lengua extranjera, y en la

promoción de la cultura mexicana
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FUNCIONES

• Enseñar, evaluar y certificar el español para extranjeros

• Formar docentes de español como segunda lengua

• Enseñar y difundir la cultura mexicana

• Realizar investigación docente en español y cultura mexicana 

• Apoyar al proyecto de internacionalización de la UNAM
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DIRECCIÓN

SECRETARIA GENERALSECRETARÍA ACADÉMICA

COORDINACIÓN DE PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN 

UNIDAD ADMINISTRATIVA

TECNOLOGÍA 
EDUCATIVA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL: DIRECCIÓN

SERVICIOS 
ESCOLARES

COMUNICACIÓN 
Y VINCULACIÓN

ACTIVIDADES 
LÚDICAS

PUBLICACIONES

ESPAÑOL CULTURA

APOYO 
ACADÉMICO

FORMACIÓN 
DOCENTE

HISTORIA Y 
CIENCIAS 
SOCIALES

ARTE

LITERATURA

RECURSOS 
FINANCIEROS Y 

MATERIALES

RECURSOS 
HUMANOS

SERVICIOS
GENERALES

EVALUACIÓN
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ESTRUCTURA ORGÁNICA
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PROYECTO INICIO TÉRMINO AVANCE

13.5.9 Fortalecer la enseñanza presencial,

mixta y a distancia del español a extranjeros,

su certificación como lengua extranjera e

impulsar la formación de profesores para su

enseñanza

Julio 2016
Agosto 

2019
80 %

Proyecto del Plan de Desarrollo Institucional

a cargo del CEPE

Programa de trabajo 2016-2019
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Programa de trabajo 2016-2019

NO. PROYECTO AVANCE

1

Fortalecimiento de la enseñanza presencial, mixta y a distancia del

español a extranjeros, su certificación como lengua extranjera e

impulsar la formación de profesores para su enseñanza

80 %

2
Impulso a la investigación centrada en la docencia de ELE y cultura

mexicana
75 %

3
Fortalecimiento y modernización de las áreas de apoyo técnico-

académicas
75 %

4

Planeación, seguimiento y evaluación de las acciones del programa

de trabajo del CEPE y gestión académico administrativa del

personal académico

75 %

5
Administración eficiente y oportuna para la operación académica

del CEPE
75 %

Proyectos del CEPE

Programa de trabajo 2016-2019
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16 de febrero de 2017

INDICADORES DE 
RESULTADOS
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EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR PROCEDENCIA
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CU, Taxco y Polanco



Evolución de la matrícula por sede
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EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA POR SEDE

3,355
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17.7

15.7 15.5

11.1

5.1

2.7 2.7 2.6 2.5 2.2

22.2

Estados
Unidos

China Japón Corea del
Sur

Alemania Brasil Reino
Unido

Francia Canadá Rusia Otras

Distribución porcentual de nacionalidades en CEPE-CU
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NACIONALIDADES EN CEPE-CU: Porcentajes
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78 nacionalidades



12.7
11.9

11.1

8.6
7.5

5.0 4.4 3.8 3.5
2.7

28.8

Corea del Sur Estados
Unidos

Brasil Japón China Alemania Francia Rusia India Reino Unido Otras

Distribución porcentual de nacionalidades en CEPE-CU
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NACIONALIDADES EN CEPE-Polanco: Porcentajes
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56 nacionalidades



16.3

13.9 13.7

11.4

5.1 4.7
3.1 2.7 2.6 2.5

23.9

Estados
Unidos

Japón China Corea del
Sur

Alemania Brasil Francia Reino
Unido

Rusia Canadá Otras

Distribución porcentual de nacionalidades en CEPE-CU

INFORME DE RESULTADOS 2018

NACIONALIDADES EN CEPE (CU y Polanco)
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153 nacionalidades
(2010-2018)



Formación de profesores
Diplomado Inicial para Profesores de Español como Lengua Extranjera
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NACIONALIDADES: Porcentaje por continente (CU y Polanco)
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19.1%

6.4%

4.1%

46.9%
21.8%

1.7%
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Formación de profesores
Diplomado Inicial para Profesores de Español como Lengua Extranjera
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DIPLOMADOS PARA LA FORMACIÓN DE PROFESORES DE ELE
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Inicial para Profesores de ELE: Presencial Básico de Enseñanza de ELE: Presencial
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Formación de profesores
Especialización en Enseñanza del Español como Lengua Extranjera
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FORMACIÓN DE PROFESORES
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Especialización en Enseñanza del Español como Lengua Extranjera
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Certificación del español como lengua extranjera
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CERTIFICACIÓN DEL ESPAÑOL COMO LENGUA EXTRANJERA

INFORME DE RESULTADOS 2018

AÑO
TIPO DE 
EXAMEN

SUSTENTANTES TOTAL

2016

CELA 42

119EXELEAA 65

SIELE 12

2017

CELA 42

1,354EXELEAA 117

SIELE 1,195

2018

CELA 22

2,244EXELEAA 74

SIELE 2,148

GRAN TOTAL 3.717

CELA : Certificado de Español como Lengua Adicional
EXELEAA : Examen de Español como Lengua Extranjera para el Ámbito Académico
SIELE : Servicio Internacional de Evaluación de la Lengua Española



Actividades académicas y culturales: Eventos
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ACTIVIDADES ACADÉMICAS Y CULTURALES: Eventos
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Actividades académicas y culturales: Asistentes
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ACTIVIDADES ACADÉMICAS Y CULTURALES: Asistentes
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PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN
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16 de febrero de 2017

SECRETARÍA ACADÉMICA
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PROYECTOS DE LA SECRETARÍA ACADÉMICA

1. Fortalecimiento de la enseñanza presencial, mixta y a distancia del español a 
extranjeros, su certificación como lengua extranjera e impulso  a la formación de 
profesores para su enseñanza

1.1. 
Fortaleci-

miento 
académico 

de la 
enseñanza 

de ELE y 
cultura 

mexicana 

1.2. 
Evaluación 
y certifica-

ción

1.3 
Reforzamien-

to de los 
programas de 
formación de 
docentes de 
ELE, en las 

modalidades 
presencial, 
mixta y a 
distancia

1.4. 
Actualiza-

ción y 
superación  

de los 
académicos 

del CEPE

1.5. 
Elabora-
ción de 

material 
didáctico

1.6 Apoyo 
a la 

difusión 
de la 

cultura 
mexicana 
en el CEPE 

y en el 
extranjero

2. Definición de líneas de investigación centrada en la docencia de ELE y cultura 
mexicana
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1.6 DIFUSIÓN DE LA CULTURA

1.5 MATERIAL DIDÁCTICO

1.4 ACTUALIZACIÓN Y SUPERACION AC

1.3 FORMACIÓN DE DOCENTES DE  ELE

1.2 EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN

1.1 FORTALECIMIENTO ACADÉMICO

Proyecto 1

Porcentaje de avance de los proyectos y subproyectos de la SA
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Funciones y oferta educativa del CEPE

• Visitas guiadas culturales

• Actividades lúdicas

Funciones Oferta educativa

Enseñar 
español

Impartir 
cursos de 
cultura 
mexicana

Formar 
profesores 
de ELE

Cursos de 
español y 
cultura 
mexicana

Cursos, 
Diplomados 
y EEELE

SIELE, 
EXELEAA 
CELA

Cursos y 
diplomados 
de cultura 
mexicana 

Certificar el 
dominio de 
ELE
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CERTIFICACIÓN DEL DOMINIO DEL ESPAÑOL

VISITAS GUIADAS
CURSOS DE 
ESPAÑOL Y 
CULTURA 

MEXICANA

ACTIVIDADES 
LÚDICAS

Integrada
Vinculación 
intencional

Obligatoriedad Con costo Con certificación

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana 
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Práctica

Nivel
0 a 4
5 a 7

8

Seis periodos por año

Seis semanas de duración

Horas
90
78
60

Español Cultura

Arte
Historia

Literatura

Horas
18
30
48

Horas
18
18
18

Total
126
126
126

 Cursos de cultura 
ad hoc al nivel 
de Español

 Paseos culturales 
coordinados con 
los cursos de 
Español y cultura 
mexicana

 Actividades 
lúdicas 
coordinadas con 
los cursos de 
Español y cultura 
mexicana

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana 
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4 %
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18 %

17 %

14 %

9 %

4 %
3 %

Iniciación Español 1 Español 2 Español 3 Español 4

Español 5 Español 6 Español 7 Español 8

Estudiantes por nivel de español  y cultura mexicana

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana
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1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana

Seminario de diseño curricular de los cursos de español y cultura mexicana para 
extranjeros (CECME)

INFORME DE RESULTADOS 2018

Diseño Desarrollo Operación Evaluación
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Diseño curricular

1. Elaboración de un diagnóstico de la oferta vigente de los CEMCE 

2. Definición del modelo académico de la oferta educativa de los CECME

3. Definición de la oferta educativa de los CECME (distribución y organización 
de los cursos)

4. Elaboración de lineamientos para el desarrollo de los programas de estudios de 
los CECME

5. Definición del modelo y estructura del programa de estudios

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana

INFORME DE RESULTADOS 2018



Definición de contenidos para 
los programas de estudio de 

arte, historia y literatura

Definición de contenidos para 
los programas de estudio de 
práctica de español

Elaboración (inicio) de 
programas de estudio de 
práctica de español, arte, 
historia y literatura

Elaboración del modelo de 
operación académica de las 
visitas guiadas 

Desarrollo 

curricular

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana
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Definición de 
equivalencias de los 

CECME con los 
cursos actuales

Elaboración de un 
nuevo catálogo de 
“asignaturas” de 

los CECME 

Pilotaje de los 
programas de 

práctica de 
español y de 

cultura mexicana

Operación 

curricular

1.1. Fortalecimiento académico de la enseñanza de ELE y cultura mexicana
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1.2. Evaluación y certificación

INFORME DE RESULTADOS 2018

Propuesta del Centro de 
Certificación de Español como 

Lengua Extranjera: CECELE

Propuesta del Certificado de 
docentes de español como 
lengua extranjera: CEDELE

Pilotaje del nuevo examen de 
colocación (competencia 

gramatical)

Validación de tablas de 
especificaciones de exámenes 
finales de aprovechamiento

Acciones relevantes
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1.2. Evaluación y certificación

Construcción 
17 modelos 
de examen

Experimentación y 
análisis psicométrico 

de 6 modelos 

Calificación de pruebas 
de expresión e 

interacción

Orales: 1,302

Escritas: 1,347

2,148 exámenes 
aplicados

INFORME DE RESULTADOS 2018
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1.2. Evaluación y certificación

Examen de nivel para 
candidatos participantes 

en la experimentación 

Elaboración de un 
Manual para 
candidatos  

Elaboración de un 
MOOC para 
candidatos 
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1.3. Reforzamiento de los programas de formación de docentes de ELE
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Creación del Modelo de formación de profesores (DIBEELE, DIAPELE y cursos de 
actualización)

Egreso de la última generación del DIPELE

Egreso de las generaciones 18-1 y 18-2 del DIBEELE

Elaboración de los programas que conforman los 6 módulos del DIAPELE

Diseño del curso “Redacción 1”

Continuación del “Seminario de gramática cognitiva”
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1.3. Reforzamiento de los programas de formación de docentes de ELE

0
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Gramática:
morfología y

sintaxis

Gramática: de la
oración simple a

la oración
compleja

Gramática
cognitiva

La fonética en la
enseñanza de
español como

lengua
extranjera

Redacción I TOTAL

9 1 1 1 2 14

133

18 25
12 20

208

Cursos en línea

Cursos Participantes
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N:118

TIEMPO 
COMPLETO: 30

ASIGNATURA: 69

TÉCNICOS 
ACADÉMICOS: 5

SERVICIOS 
PROFESIONALES: 14

(59%)

NOMBRAMIENTO

(25 %)

(12 %)

(4 %)

Planta Académica del CEPE
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62.5 %

37.5 %

SEXO

Mujer

Hombre

N:104

Planta Académica del CEPE

ACADÉMICOS CON NOMBRAMIENTO UNAM
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N:104

Planta Académica del CEPE

ACADÉMICOS CON NOMBRAMIENTO UNAM

EDAD

INTERVALO DE 29 A 87 
AÑOS

2 %

15 %

23 %

24 %

30 %

6 %

30 o MENOS 31 a 40 41 a 50

51 a 60 61 a 70 71 o MÁS
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2 %

36 %

1 %

43 %

18 %
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Planta Académica del CEPE
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ACADÉMICOS CON NOMBRAMIENTO UNAM
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40 % 
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LITERATURA
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14 CURSOS

251
PARTICIPANTES

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN

1.4. Actualización  y superación académica de los profesores del CEPE
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Taller para la elaboración 
de la tabla de 

especificaciones 

Curso de Gramática y 
fonética en la 

enseñanza de ELE

Curso-taller: Bases 
teórico metodológicas en 
la enseñanza de ELE en el 

CEPE

Enseñanza 
intercultural en las 

aulas
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1.4. Actualización  y superación de los académicos del CEPE

11

Superación Académica: Exámenes de grado

Maestría Doctorado
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1.5. Elaboración de material didáctico 

Cuatro 
manuales 

para usarse en 
el DIBEELE 
presencial

Selección y 
presentación 
de imágenes 

en 
diapositivas 

(Power Point, 
Prezzi, etc.)

Elaboración 
de antologías 

de lecturas 
para cursos

Recopilación 
de objetos 

para su 
presentación 

en clase
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1.5. Elaboración de material didáctico 

Desarrollo de 
material de 

realidad 
virtual

Revisión y 
actualización 
de materiales 
de lectura de 

los 
diplomados 

(DEM y RHM)

Elaboración 
de cuatro 

módulos que 
conforman el 
DIBEELE en 

línea

Actualización de 
videoconferen-
cias, antologías 

y presentaciones 
para el Curso de 

Cultura 
Mexicana en 
línea (IMR)
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1.6.  Apoyo a la difusión de la cultura mexicana en el CEPE y en el extranjero                         

INFORME DE RESULTADOS 2018

2
Ciclos de conferencias de arte, 
historia y literatura (trasmitidos 
por videoconferencia a las sedes 
UNAM)

1
Ciclo de cine

1 
Ciclo de 

videoconferencias 
Embajada de México 

en Polonia5
Presentaciones 

de libros

2
Conferencias

2
Mesas redondas

3
Cursos de Cultura 
Mexicana para el 
Instituto Matías 

Romero de la SRE 
25 

Visitas 
guiadas

1,421 
Fichas catalográficas
Archivo fotográfico 

Actividades de difusión cultural

1
Jornada 
literaria

6
Presentaciones 

de danza

6
Presentaciones 

de teatro

1
Velada 
literaria

2
Encuentros 

gastronómicos
1 

Curso de 
Arte y 
Cultura de 
la Nueva 
España
(MUNAL)
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• Desarrollo del seminario de  formación docente de 
español como lengua extranjera

• Desarrollo del seminario de diseño curricular

• Apoyo a los académicos para el ingreso a los programas  
universitarios de apoyo a la investigación y la docencia

• Seguimiento e integración de programas de trabajo del 
personal académico

2. Definición de líneas de investigación centrada en la docencia de ELE y 
cultura mexicana
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38 %

21 %

13 %

28 %
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Enseñanza
aprendizaje de

ELE

Formación de
profesores
(didáctica)

Evaluación

Otras (7)

2.1 Identificación de las líneas de investigación de los profesores de TC de la 
Coordinación de Español
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Historia de 
México: 
historia 
política, 

historia de la 
cocina 

mexicana, 
historia social

Intercultu-
ralidad

Arte 
mexicano: 
iconogra-

fía, 
fotografía, 
muralismo

Literatura 
mexicana e 
iberoameri-

cana: 
narrativa, 

poesía, 
ensayo, 
cuento

Enseñanza 
de cultura 
mexicana 
(historia, 

arte y 
literatura) a 
extranjeros

Historia de 
la ciencia

Economía 
política

2.1 Identificación de las líneas de investigación de los profesores de TC de la 
Coordinación de Cultura
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PROYECTO DE LA SECRETARÍA GENERAL

3. Fortalecimiento y modernización de las áreas de apoyo técnico-académicas

3.1 

Fortalecimiento 
de los sistemas 
de cómputo y 

redes

3.2

Moderniza-
ción de la 

administración 
escolar

3.3

Promoción y 
difusión de 

las 
actividades 

del CEPE

3.4

Actividades 
lúdicas en 
apoyo al 

aprendizaje

3.5

Producción 
editorial
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Equipo de cómputo adquirido

19 Computadoras

2
1
4
4
1

Portátiles
Multifuncional
Conmutadores (switches)
Proyectores
Ruteador

SALA A

Actualización de hardware 

17 Computadoras
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Seguridad

 Se mejoró el uso del cortafuegos (firewall) para bloquear accesos no autorizados

 Se actualizó la base de datos de los biométricos

 Se dio mantenimiento a las cuentas de correo del CEPE

Se elaboró el “Plan de contingencia ante desastres informáticos”
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

INORME DE RESULTADOS 2018

Actualización e implementación de los micrositios

Control escolarVisitas guiadas

Archivo fotográfico DIPELE

Diplomados de cultura DIBEELE

DIAPELE

CELA SIELEEXELEAA Alojamiento

Agenda
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Implementación de la tienda en línea para la oferta académica

Módulo para pagos para el DIBEELE y el DIAPELE

INFORME DE RESULTADOS 2018



3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Consulta en línea de los pagos de los estudiantes vía Bancomer
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Se elaboró material multimedia para las clases de los profesores 

79 videos
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Videoconferencias

 Apoyo técnico a la transmisión de 15
videoconferencias

 Grabación y transmisión de 75
actividades en el canal de YouTube
del CEPE: CEPE Videos

Arte y Cultura en la Nueva España
MUNAL: 5,817 visitas
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3.1 Fortalecimiento de los sistemas de cómputo y redes

Enseñanza en línea

 Se actualizaron los contenidos y materiales en la plataforma Moodle para la EEELE,
DIPELE, DIBEELE, AVA y Cursos en línea
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 Actualizamos el sistema de control escolar

 Se expidieron 1,250 credenciales, 820 boletas de 
calificaciones, 140 historias académicas y 80 constancias

 Se registraron 500 actividades académicas, lúdicas y 
culturales en la Agenda CEPE

 Se diseño y aplicó un nuevo cuestionario de ingreso 

3.2 Modernización de la administración escolar

Seguro contra accidentes a estudiantes extranjeros
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3.2 Modernización de la administración escolar

• Inscripción y pago EN LÍNEA 

El 46% de los estudiantes mexicanos y el 25 % de los extranjeros
se inscribieron y pagaron EN LÍNEA
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3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE

Anuncios de la oferta académica y cultural del CEPE-CU 56

Convocatorias 7

Notas informativas 1

1,200   alojamientos
3,000   consultas

Medios impresos

Alojamiento

Total 64

Videos promocionales
(CEPE y UNAM Global)

Entrevistas en Radio y
TV (EDUSAT)

6

7
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1,785 materiales 
impresos

545 diseños 
digitales (web)

70 reseñas 
fotográficas

3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE

1,400 Pasaportes UNAM CEPE 2O18
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900  publicaciones
12,900 seguidores

1,600 respuestas
a consultas online 

3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE
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3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE

86 publicaciones
1,640 seguidores
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3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE

28   Publicaciones

726 seguidores        
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Envío de materiales promocionales para las embajadas

3.3 Promoción y difusión de las actividades del CEPE
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Se actualizó el acervo bibliográfico y hemerográfico

• 136 libros adquiridos
• 41 donados, 
• 175 números de revistas y 3 periódicos

Servicios prestados 
• 1,617 usuarios atendidos
• 1,310 préstamos a domicilio y 
• 3,071 consultados en sala 
• 283 préstamos interbibliotecarios

11,483 visitantes 

Acervo actual
• Libros: 12,655, revistas y otras publicaciones: 4,444 

Biblioteca “Simón Bolívar”

Adquisición de un nuevo servidor 

para mejoramiento de los servicios Página web de la biblioteca

Se
llevó 

Se
llevó 
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4 Homenajes 
a compositores mexicanos

3.4 Actividades lúdicas en apoyo al aprendizaje

49 Actividades lúdico-culturales
3,824 estudiantes atendidos

13 Conciertos
6 Presentaciones de danza y teatro
1 Exposición

10 Charlas
3 Tianguis de artesanos
3 Festividades (el grito, muertos, posadas)
2 Ferias

11 Sesiones del Cine Club
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La asistencia  al  

Club de Canciones se 

Incrementó en un 52% 

3.4 Actividades lúdicas en apoyo al aprendizaje

126 Actividades lúdico-pedagógicas 
1,412 estudiantes atendidos

17 sesiones del Club de conversación 
34 sesiones del Club de canciones
713 estudiantes atendidos 
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Se abrió  un programa  de
Acondicionamiento Físico
General para empleados

3.4 Actividades lúdicas en apoyo al aprendizaje

77 Actividades deportivas
538 estudiantes y trabajadores 
atendidos 

204 asistencias de estudiantes 
334 de empleados

3 Voluntarios 
apoyaron las actividades lúdicas 
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3.4 Actividades lúdicas en apoyo al aprendizaje

218 Actividades Recreativas 
4,019 estudiantes atendidos

10 Talleres de manualidades
3 Capacitaciones

11 Actos de bienvenida
35 Torneos 
183 Servicios de Ludoteca 

Se implementó el programa 
de estímulos de participación 
a las actividades académicas, 
lúdicas, deportivas y culturales.
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CCU Tlatelolco: Memorial 
efímero del 68 

3.4 Actividades lúdicas en apoyo al aprendizaje

8 Visitas 
“Conoce tu Universidad” 
147 estudiantes atendidos 

La puesta en escena 
Anecdotario de un estudiante 

participó  en la fase 
eliminatoria del FITU 

Se llevó a cabo el Mundialito 
de futbol de mesa

que ganó la pareja de Brasil 
y Austria 
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3.5 Producción editorial

1ª edición

 Conocer el amor (500)
Antología literaria de Felipe Garrido

3ª reimpresión  (3,900)

 Dicho y Hecho. Español como lengua extranjera

 Revista electrónica Decires 22

Comité Editorial independiente

Presencia continua 
en la FIL Minería 
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3.5 Producción editorial

PROCESO DE EDICIÓN

 Lengua y cultura (500) 
(Rosa Esther Delgadillo Macías / Coordinadora)

Relaciones culturales México-Estados Unidos (500)
(Jorge A. Muñoz Figueroa / Coordinador)

COEDICIONES EN PROCESO

 Interculturalidad crítica sentipensante (500)
(Silvia Fernández Hernández y John Stolle-McAllister / Coordinadores) UMB

China y México: 45 años de relaciones diplomáticas 
y culturales (500)
(Alicia Girón González / Coordinadora) PUEAA
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COORDINACIÓN DE 
PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN
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4. Planeación, seguimiento y evaluación del programa de trabajo del CEPE y gestión 
académico administrativa del personal académico

4.1. Planeación, 
seguimiento y 
evaluación de las 
acciones del programa 
de trabajo del CEPE

4.2. Gestión académico 
administrativa del personal 
académico

PROYECTO DE LA COORDINACIÓN DE PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN
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4.1. Planeación, seguimiento y evaluación de las acciones del programa de 
trabajo del CEPE
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PLAN DE 
DESARROLLO 

INSTITUCIONAL
2015-2019

PROGRAMA DE 
TRABAJO DEL 

CEPE
2016-2019

Informes PDI

Anual de Rectoría

Memoria UNAM

Agenda Estadística 
UNAM

Ranking de 
Universidades

Seguimiento del 
Programa de Trabajo

ELABORACIÓN DE INFORMES

Matriz de Indicadores 
de Resultados



4.1. Planeación, seguimiento y evaluación de las acciones del programa de 
trabajo del CEPE

INFORME DE RESULTADOS 2018INFORME DE RESULTADOS 2018

Reuniones de Staff

Comisión Integral de Salud y 
Seguridad en el Trabajo

Seminario de Gestión 
Académica-Administrativa

Equipos de trabajo
Responsabilidades 

institucionales

Control Interno

Enlace de Transparencia

Control Archivístico
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Proyecto integral de mejora del servicio en

CEPE CU y Polanco 2018

Estudio realizado por la Facultad de 
Contaduría y Administración

• Características 
del servicio 
académico

a.
• Infraestructura y 

servicios 
complementarios

b.
• Mezcla 

promocional

c.

• Fijación de 
precios

d.Propuesta 
integral de 
mejora

INFORME DE RESULTADOS 2018

OBJETIVO
Incrementar la matrícula de extranjeros en CEPE-CU y CEPE-Polanco

4.1. Planeación, seguimiento y evaluación de las acciones del programa de 
trabajo del CEPE



APOYO A 
CUERPOS 

COLEGIADOS

4. 2 Gestión académico administrativa del personal académico

Comisión Dictaminadora:
• 2 convocatorias concurso de 

oposición abierto
• 2 solicitudes de promoción

• 2 dictámenes para contratación por 
art. 51 del EPA

Consejo Asesor:
11 sesiones ordinarias

2 sesiones extraordinarias

Comisión Evaluadora PRIDE:
1 solicitud de renovación
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GESTIONES

Renovación de nombramientos, contratos y nuevas 
contrataciones

Apoyos económicos

Periodo sabático

Licencias con goce de sueldo

Comisiones con goce de sueldo

Trámites diversos

Análisis del Banco de horas

58

14

1

27

2

13

1

4. 2 Gestión académico administrativa del personal académico
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
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5.1 Administración 
eficaz y eficiente de 

los recursos 
humanos

5.2 Manejo eficiente y 
transparente de los 

recursos financieros y 
materiales

5.3 Realizar las 
acciones de 

mantenimiento 
preventivo, 

correctivo, prestar los 
servicios de limpieza, 
vigilancia y generales

5. Administración de manera efectiva, eficiente y oportuna para la 
operación académica del CEPE

PROYECTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
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5.1 Administración eficaz y eficiente de los recursos humanos

24 nóminas anuales
Pago de estímulos 
EDPAC y CALEFIB

Altas, bajas, licencias,
sabáticos, etc.

Ropa de trabajo
(Cláusula 48 CCT)

Trámites y 
Servicios

2,463
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5.1 Administración eficaz y eficiente de los recursos humanos

Capacitado 
(64%)

PERSONAL DE BASE

Capacitado 
(68%)

PERSONAL DE CONFIANZA
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5.2 Manejo eficiente y transparente de los recursos financieros y materiales

3 Auditorías 
atendidas

Legislación 
Universitaria

3 
Mecanismos 

de control 
interno

Normatividad 
en Materia 

de 
Administración
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5.2 Manejo eficiente y transparente de los recursos financieros y materiales

Apoyo a 
servicios 

académicos

1,470

Atención a 
Instituciones 

Externas

1,052

Ingresos 
Extraordinarios

5,102

Apoyo 

a la 
docencia

1,070

Total

8,694

TRÁMITES 

Disminución de
2,364
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5.2 Manejo eficiente y transparente de los recursos financieros y materiales

Elaboración y captura de los instrumentos consensuales 

2 veces por año

Regalías por derechos de autor 

23 trámites

Bienes Patrimoniales

Nuevos 55, bajas 29

Atención a solicitudes en materia de transparencia y acceso a la 
información                                                                     6 expedientes

Actualización de inventarios  físicos y resguardos del patrimonio 
del CEPE                                                    77 actualizados y 3 nuevos
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Áreas de trabajo limpias, saludables y seguras

5.3 Realizar las acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, prestar 
los servicios de limpieza, vigilancia y generales

Se aplicó el protocolo de limpieza con
el propósito de contar con áreas de
trabajo limpias, saludables y seguras,
incrementando la supervisión en las
áreas del CEPE.
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Mantenimiento a infraestructura con Cláusula 15

El CEPE con instalaciones funcionales

Pintura:
Salones, cubículos, pasillos, auditorio y almacén general

Pulido de pisos:
De salones, pasillos de planta baja, salas, baños, 
pasillos tercer piso, sus oficinas, cubículos además 
del vestíbulo y back stage del auditorio

Limpieza de vidrios:
Todos los salones, cubículos y salas

5.3 Realizar las acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, prestar 
los servicios de limpieza, vigilancia y generales

877 M2 

1,103 M2 

2,026 M2 

Limpieza de mobiliario, sillas y tapicería:
Butacas de aulas, sillones y sillas del CAD y mobiliario sanitario

593 piezas
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Mantenimiento a Inmueble
155

Reproducción y Engargolado
2,832

Mantenimiento a Equipo
50

Correspondencia
984

Transporte
873

Diversos
1,427

Mantenimiento Vehicular
19

5.3 Realizar las acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, prestar 
los servicios de limpieza, vigilancia y generales

Solicitudes únicas de servicio atendidas: 6,286
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PROYECTOS PRIORITARIOS 2019

1. Operación del programa de mejora del servicio e incremento de la matrícula

2. Construcción del Certificado de Docentes de Español como Lengua Extranjera

(CEDELE)

3. Construcción del Centro de Certificación de la Lengua Española (CECELE)

4. Consolidación del sistema integral de inscripción y pago en línea

5. Rehabilitación y construcción de nuevas aulas en el CEPE-Taxco

6. Reforzamiento y adecuación del modelo y oferta académica del CEPE-Polanco
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